E PACCOR

A PART OF FAERCH

POL 10 ISYERI ETIK KURALLARI POLITIKASI

I. POLITIKA OZETi ve AMACI

Profesyonel Etik Kodu Politikamiz, caliganlarimiza is etigimiz hakkinda tavsiye/Gneri vermeyi ve kafalarinda
olusacak soru isareti yaratan konulardaki tutumlari hakkinda yonergeler vermeyi amaglamaktadir. Sizin yargilama
sisteminize giiveniyoruz ama ayni zamanda nasil davranmaniz gerektigini bilmediginiz durumlarda (Orn. Cikar
Catigmast) bagvurabileceginiz somut bir kilavuz olsun istiyoruz. Ayrica bu politikayi, Etik Kodu Politikamiz: ihlal
etmenin sonuclarmni ana hatlartyla belirtmek icin kullanacagiz. Bu politika, siradisi durumlarda ne yapmamiz
gerektifi ve giinlik calisma hayatinin bir parcasi olan gorevleri yerine getirmemize yardimet olur.

II. KAPSAM

Bu Politika, is iligkilerimiz (tedarikgiler, saticilar, miisteriler...) ve ¢alisan herkes i¢in gecerlidir. Bu gruba bireysel
calisanlar, stajyerler ve goniilliiler gibi insanlar dahildir.

Yonetimin tiim Giyeleri kendi gorevlerinin yerine getirilmesine iliskin en yiiksek ahlaki ve yasal standartlar1 yerine
getirmek ve ilgili departmanlar diiriistlik ilkesine gére yonetmek konusunda ozel bir sorumluluga sahiptir.
Pozisyonu ve organizasyonel sorumlulugu ne olursa olsun her birey kisisel olarak Etik Kodunun ruhuna uygun olarak
glinliik gorevlerini gerceklestirmekten sorumludur.

Metinde kullanilan “galisan” ve “caligma arkadagi” gibi terimler hem kadin hem erkek calisanlar igin gegerlidir.
Cinsiyete ozel herhangi bir ayrimeilik s6z konusu degildir.

I1I, POLITiKA OGELERI

Profesyonel Etik Kodu ne anlama geliyor?

Oncelikle, profesyonel etigi tanimlayalim: Bunlar bir is baglammda insanlarin davraniglarini yénlendiren ilkeler
dizisidir. Bunlar is ve saglikl1 bir is yerinin yasalligini siirdiirmek i¢in gereklidir.

Peki Etik Kodu Nedir? Bizim Etik Kodu tanimimiz belirli bir ortam igin gegerli olan standartlari ifade eder.
- Bu durumda kendi kurulusumuz

Profesyonel Etik Kodunun amaci nedir?

Is etiklerimizin yazill bir metin olmasi galisanlarmiza giivenmedigimiz anlamma gelmez. Kendi kisisel etik
standartlarma haiz kisileri ige almaya calistyoruz. Bu sebeple cogu zaman yazili bir etik kodun gerekli olmayacagimimn
farkindayiz fakat yine de yazili olan etik kurallarin kisilere yardimer olacagini diisiiniiyoruz. Kendinizi nasil hareket
edeceginizi bilmediginiz bir durumda bulabilirsiniz. Hayat dogru ve yanhslarin ¢ok belirgin olmadig1 gri alanlarla
dolu. Baz1 profesyonel etik kurallari ayn1 zamanda isinizi dogru yapmak igin kesinlikle bilmeniz gereken yasalara
kargilik gelir. Bu nedenle Etik Kodunda bunlardan da bahsedecegiz.

Ayrica insanlarm nasil davranacagini tahmin edemeyiz. Bir caligan profesyonel etik kurallarimiza ya da gegerli
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yasalara aykir davrandiginda ya da davranmaya niyetlendiginde hangi disiplin cezalarini uygulayacagimiza dair net
yonergelerimiz olacaktir.

Bu nedenle, bu belgeyi dikkatle okumanizi ve gerekliliklerin bir PACCOR ¢alisan1 ve sirketin temsilcisi olarak sizin
icin ne Ol¢lide gecerli oldugunu degerlendirmenizi rica ediyoruz. Eger 6nerilerden birinin Etik Kodu ile uyumlu olup
olmadigindan emin degilseniz, harekete gegmeden once tavsiye alin. Etik Kodun prensiplerini giinliik isinizde nasil
uygulayacaginiza dair bir sorunuz, siipheniz varsa liitfen yoneticinize, IK departmaniniza veya Hukuk departmaniniza
daniginiz.

Profesyonel Etik Kodumuzun bilesenleri:

Is Etik Kurallarmizi, ortak etik ilkelerine dayandirinz:

. Bagkalarina saygi gosterin, insanlara size davranilmasini istediginiz gibi davranin.

. Dogruluk ve diiriistliik: Dogruyu séyleyin ve elinizden geldigince yanlig yapmaktan kaginin
. Adalet: Objektif ve adil olun ve baskalarina zarar vermekten kaginin

. Yasallik: Yasalar1 her zaman bilin ve takip edin

. Yetkinlik ve sorumluluk: Siki ¢aligin ve isinizden sorumlu olun.

. Takim calismast: Is birligi yapin ve yardim isteyin

PACCOR Grubu, Etik Kodunda istedigi zaman degisiklik veya ekleme yapmak haklarin sakli tutar.
Kodumuz hakkinda daha detayli bir genel bakis:
Baskalarina Sayg

Etkilesimde bulundugunuz herkese karst saygi duymak zorunludur. Nazik, kibar ve anlayigh olun. Bagkalarmin
kisisel alanlarina, disiincelerine ve gizliligine saygt duymalisiniz. Siddetin her tiirliisii kesinlikle yasaktir ve aninda
fesih ile sonuglanacaktir. Ayrica baskalarini taciz veya magdur etmeye izin verilmez.

Genel bir kural olarak kendinizi baska birinin yerine koymaya calisin. Biri size belirli bir sekilde davransaydi nasil
hissederdiniz? Eger cevabiniz “Cok fazla hoslanmazdim.” ya da “Bu sekilde davranmasina asla izin vermezdim.” ise
kim olursa olsun bu tarz davraniglarin asla tolere edilmeyeceginizi bilmenizi isteriz.

Miisteri, is arkadast veya paydas olsun, birisi size veya tanidigmiz birine karst kiiciik disiiricii ya da tehditkar
davrantyorsa derhal IK departmaniniza ya da miidiiriiniize raporlaym. Ayrica kabalik ve kiigiimseyici davraniglari da
¢ok sik hale geldigi durumlarda raporlayabilirsiniz.

Dogruluk ve Diiriistliik

Oncelikle, organizasyonumuzun hedefini her zaman aklmizda tutun. Hepimiz belirli sonulara ulasmak i¢in birlikte
¢alisiyoruz. Davramisiniz ister finansal ister kurumsal olsun hedeflerimize katkida bulunmalidir.

Diger insanlari etkileyecek sekilde hareket ederken diiriist ve seffaf olun (6rn.stratejik kararlar alirken ya da isten
¢ikarmaya karar verirken).
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Kotii niyetli ve aldatict davraniglara miisamaha gostermeyiz. Yalan sdylemek ve hile yapmak kabul etmedigimiz
durumlardir eger yakalanirsaniz verdiginiz zarara gore kademeli disiplinle ya da derhal fesih ile yiizlesebilirsiniz.

Sirketten ya da baska birinden ¢almak yasa digidir. Eger yakalanirsaniz, eylemlerinizin ciddiyetine bagli olarak
yansimalarla karsilagacaksmiz. Orek vermek gerekirse, eger ofis esyast calarsaniz bir kinama ya da riitbe diisiirme
alirstniz(minimum), para veya veri ¢alarsaniz (6rn. Dolandiricilik, zimmete para gegirme) kovulursunuz ve yasal
sonuglarla karsilagirsimiz. Karar duruma gore yonetimin ve IK nin takdir yetkisindedir. Her durumda hileli davranislar
IK Grubuna ve Hukuk Isleri Departmanina bildirilmelidir.

Adalet ve Misilleme

Birilerinin hatalarmi gormen durumunda gérmemezlikten gelme gibi bir davranista bulunmaym. Herkese esit s6z
hakki verin ve kimse konusmadiginda, siz bildiklerinizi anlatin.

Birini ise almak, terfi etmek, kovmak gibi kararlar da dahil olmak {izere insanlart etkileyen kararlarda objektif olun.
Bir karari yazili kayitlarla veya orneklerle dogrulayabileceginizden emin olun. Herhangi bir durumda en objektif
metodu arayin ve bulun; mesela bir i gdriismesinde tiim adaylara ayni miilakat sorularin1 sorun ve elbise, gériiniim
gibi isle ilgili olmayan seyleri yargilamayin.

Ayrica higbir insana 1rk, cinsiyet, yas, cinsel yonelim, din, mezhep ve sendika tiyeligi konularinda ve diger korunan
ozelliklerde herhangi bir nedenle ayrimeilik yapmayin. Bu yasaktir.

Kararlariniz: etkileyen bilingsiz bir dnyarginiz oldugundan siipheleniyorsaniz IK Departmanimdan yardim isteyiniz.

Yetki uygularken dikkatli olun. Belirli calisanlara kargi adam kayirmacilik yapmayimn ve birini veceginiz ya da
odiillendireceginiz zaman seffaf olun. Ayrica, bir akrabanizla veya yakininizla birbirinize rapor verme pozisyonunda
olmaktan kagininiz.

Bir calisani disiplin altna almak istiyorsaniz IK’ya sunabileceginiz bir dosya hazirladiginizdan emin olun. Kanunen
yasak olugu i¢in caliganlara veya bagvuranlara (sikayet bildirdikleri durumlar gibi) misilleme yapmamalisiniz

Misterilere ve saticilara karst da adil olun. Belirli bir durumda sirketimizin yanlis oldugunu diistiniiyorsaniz drtbas
etmeye ya da karst tarafi suglamaya ¢alismaym. Coziim bulmak igin yoneticinizle goriisiin. Bu durum, iki tarafin
yararma da olabilir.

Yasallik

Kurulusumuz i¢in gegerli olan tiim yasalara uymaniz zorunludur. Roliiniize ve mesleginize bagli olarak takip etmeniz
gereken cesitli yasalar olabilir. Ornegin muhasebe departmani ve tip uzmanlarmimn kendi yasal kisitlamalari vardir ve
onlarmn tamamen farkinda olmalarr gerekir.

Kanunlara tabi olabilecek (onay formlari gibi) sozlesmeler, hiikiimler, feragatnameler veya cevrimici kopyalar (riza
formlart gibi), hazirlarken islemi tamamlamadan dnce liitfen Hukuk departmaniniza bildirin.

Ayrica gizlilik ve veri koruma politikamiz sizin i¢in de gecerlidir. Misterilerin, caliganlarin, paydaslarin veya
isletmemizin bilgilerini ifsa etmemeli veya tehlikeye atmamalisiniz.

Dolandiricilik, riigvet yolsuzluk ve her tiirlii saldir ile ilgili yasalara uyulur. Ayrica ¢ocuk isciligi ile ilgili yasalara
uymak ve yasadist kuruluglarla is yapmaktan kagimmak i¢in gereken dzeni gostermekle yiikiimliisiiniiz.

Belirli bir durumda yasanin ne oldugundan emin degilseniz IK (iletisim), veya Hukuk Isleri departmanimiza
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bagvurabilirsiniz.
Yetkinlik ve Sorumluluk

Hepimizin isimize saglikli bir sekilde 6zen gosterip caba harcamasi gerekmektedir. Sadece organizasyonun
bagarisindan sorumlu oldugumuz igin degil ayni zamanda bizim igle ilgili gevsek davranmamiz diger is
arkadaglarimiz1 da etkiler. Eksik veya yavas calisma diger insanlarin ¢aligmasini engelleyebilir veya yiikii kendi
omuzlarma almasina neden olabilir. Bu, saygi ve diiristlik ilkemizle dogrudan gelisir.

Ya is baginda caligirken veya egitim materyali veya egitim yoluyla 6grenme ve gelisim firsatlarini degerlendirmenizi
bekliyoruz. Bunu nasil yapacagimizdan emin degilseniz yoneticinizle agik bir sekilde goriisme yapabilirsiniz.

Ayrica, eylemleriniz i¢in sorumluluk alimn. Hepimiz hata yapariz ya da zor kararlar almamiz gerekebilir ve bunlara
sahip ¢ctkmamiz dnemlidir. Diizenli olarak veya énemli durumlarda (6rn. Mali durumlarda énemli bir hata) sorumlu
olmamak, is hukuku uyarinca isten ¢ikarilmaya neden olacaktir. Sorumluluk alir ve miimkiinse hatalarimizi
diizeltmenin bir yolunu bulursaniz ¢ok daha iyi bir konumda olacaksiniz.

Takim Calismasi

Bagkalartyla iyi caligmak bir zorunluluktan ziyade bir erdemdir. Kesinlikle 6zerk bir sekilde ¢alisacaksiniz ve kendi
projelerinize ve sorumluluklarimiza odaklanacaksiniz. Fakat bagkalariyla is birligi yapmaya ve onlara yardim etmeye
hazirlikli olmalisiniz.

Uzmanhigimiz ve bilginiz konusunda comert olun. Ogrenmeye ve gelismeye acik olun. Eger giinleriniz, birine
danigmadan ya da beyin firtinasi yapmadan geciyorsa mitkemmellik firsatlarini kagirtyorsunuz demektir.

Bunun yerine bagkalartyla ¢alisin ve ihtiyag duydugunuzda yardim istemekten ¢ekinmeyin.

Etik Kodu ve Profesyonel Davramis Kurallar::
Saburli ve nazik olun

Kapsayict olun. Biz, her kokenden ve kimlikten gelen insanlart memnuniyetle karsiliyor ve destekliyoruz. Buna
herhangi bir cinsiyet yonelim, cinsiyet kimligi ve ifadesi, 1rk, etnik koken, kiiltir, ulusal koken, sosyal ve ekonomik
sinif, egitim diizeyi, gdgmenlik durumu, cinsiyet, yas, kilo, medeni durumu, siyasi inang, din, zihinsel ve fiziksel
engeller dahildir.

Diistinceli olun. Bir sirket olarak elimizden gelenin en iyisini yapmak icin hepimiz birbirimize giiveniyoruz. Sizin
kararlariiz mdsterilerinizi ve iy arkadaglarinizi etkileyecektir. Karar veritken bu sonuglari goz Gniinde
bulundurmalisiniz.

Saygili olun. Hepimiz her zaman aym fikirde olamayiz ancak anlagmazlik durumu, saygisiz davranis i¢in mazeret
degildir. Hepimiz zaman zaman hayal kirikhigint deneyimleyecegiz fakat bu hayal kirikliklarmm kisisel saldirilara
dénmesine izin veremeyiz. Insanlarin kendilerini rahatsiz ve tehdit altnda hissettikleri ortam firetici veya yaratici
degildir.

Kelimelerinizi dikkatli segin. Her zaman profesyonelce davranmaya dikkat edin. Bagkalarma karsi kibar olun.
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Bagkalarina hakaret etmeyin. Taciz ve diglayici davranig kabul edilemez. Ayni fikirde olmadigimiz zaman nedenini
anlamaya calism. Gorils farklihiklart ve anlasmazliklar kagimlmazdir. Onemli olan bu farkliliklart ve anlasmazliklar
yapict bir sekilde ¢ozebilmektir.

Farkliliklarimiz giiclii yonlerimiz olabilir. Cesitlilikte gli¢ bulabiliriz. Farkli insanlarm, sorunlara farkli bakis agilart
vardir ve bu, sorunlart ¢ozmek veya yeni fikirler iiretmek i¢in degerli olabilir. Birinin farkli bakig agisma sahip
olmasi, onun yanlis anlagiimasina neden olmamalidir. Unutmayin ki hepimiz hata yapabiliriz ve birbirimizi su¢lamak
bizi bir yere gotiirmez.

Bunun yerine, sorunlar ¢6zmeye ve hatalardan ders ¢ikarmaya odaklanin.

IV. TACIZ

PACCOR Grubu, cinsel taciz de dahil olmak iizere higbir taciz tiiriine miisamaha gdstermez. Tiim ¢aliganlara sozlii
veya fiziksel tacizden tamamen armmis bir ¢aligma ortami sunmak PACCOR Grubunun ilk onceligidir.

Notlar:

. Taciz, bir calisant kiiciik diisiiren, agagilayan ve giicendiren istenmeyen ve bazen yasa digt davranmglardir.

. Isyerinde cinsel taciz, baska bir ¢alisanin kisisel onurunu ihlal eden kasitls, cinsel amagli her tiirlii davranig
olarak tammlanur.

. Saldirgan/Cinsel/Cinsiyetei nitelikte sakalar yapmayin ve bunlara miisamaha gostermeyin

. Asla taciz edici davraniglara veya sozlii miinakagalara katilmayin

. Yukaridaki gerekeelerle calisanlara yonelik taciz ve hakaretler is yerinde goz korkutucu vefveya stresli

ortama sebep olur.

. Taciz; asagilama, kiiglimseyici sozler/ cehalet gosterileri, saldirgan davraniglar veya yiiz ifadeleri seklinde
olabilir.

. Agiklamalarin, maillerin ve genel konugmalarin tonunun ve iceriginin uygun oldugundan emin olun.

. Tiim meslektaglarmiza saygili ve onurlu davranin.

. Genel olarak birisi sizden bir davranig tarzimiz1 siirdiirmemenizi isterse, liitfen buna uyun.

V. AYRIMCILIK

PACCOR Grubu, tim calisanlarma giivenli, saglikli ve tehdit icermeyen bir ¢aligma ortaminda adil ve esit
muameleye siki sikiya baghdir. Ise alim, performans degerlendirme, terfi ve isten cikarma gibi personel kararlarinda
adayin veya calisanin niteliklerine, becerilerine ve performansina bakilir. Irk, ten rengi, cinsiyet, koken, din, yas,
engellilik, medeni durum veya ticari durumla ilgisi olmayan hicbir faktor degerlendirme kriterinde énem arz etmez.
PACCOR Grup; ¢alisanlara, adaylara ya da diger is ortaklarma ayrimcilik yapilmasina miisamaha etmez.

Notlar:

o Aynimciligin olmadigi bir ¢aligma ortami yaratin ve erkek ve kadin i arkadaglarmiza esit davranin.
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VI. SAGLIK ve GUVENLIK

PACCOR Grubu, calisanlarina dnem verir ve giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami sunmayi ve siirdiirmeyi taahhiit
eder. Giivenlik kurallarin1 bilmek ve takip etmek tiim caliganlarin sorumlulugundadir.

Caliganlar PACCOR Grup giivenlik standartlarint ve kurallarini bilmeli, anlamali ve takip etmelidir. Higbir isin kendi
giivenliklerinden ve is arkadaglarmin giivenliklerinden daha onemli olmadigini bilmelidirler. Bu kosullarin
gozetilmesi hem kendinizin hem de baskalarinin giivenligini garanti etmeye yardimei olacaktir.

PACCOR Grubu, giivenlik standartlarinimn ihmal edilmesi ¢alisanlarimizin sagligini tehlikeye atacagi icin disiplin
cezalarina yol acabilir,

Notlar:

. Eldeki gdrevin, projenin veya ticari ¢ikarin aciliyeti ne olursa olsun giivenligin, sagligin ve gevrenin
korunmast her zaman ilk 6nceligimiz olmalidir.

. Her zaman ilgili giivenlik, ¢alisma, hijyen ve proses talimatlarina uyun ve herhangi bir giivenlik ihlalini
zamaninda bildirin.

. Herkes is arkadaslari, miisteriler, tedarikgiler ve diger is ortaklar igin iyi bir 6rnek olmalidir.

VIL CALISMA SARTLARI

PACCOR Grubu, adil ¢aligma uygulamalaria ve ¢alianlarin refahini ve haklarini diizenleyen yasalara bagli kalmaya
kararlidir. Grup calisanlar1 adil ¢aligma uygulamalarina uymalidir. PACCOR Grubu ¢aliganlarinin ve sirket isleriyle
ugrasan diger kisilerin glivenligi ve korunmasy, sirket icinde ve diginda her seyden énemlidir.

Notlar:

. PACCOR Grubu, kisisel ve ticari iligkiler dahil tiim calisanlarin saglik ve giivenligini, cevrenin korunmasini,
calisan haklarini ve esit haklara sayg1 duyar ve destekler.

. Hijyen, giivenlik ve igyeri ile ilgili diger talimatlara her zaman uyulmalidir.

VIIL GIKAR ILiSKisi

Higbir PACCOR Grubu galisanlarinin sirket ¢ikarlariyla celisen herhangi bir énlem veya eylemde bulunmasina izin
vermez. Calisanlar, ¢ikar catigmasinin oldugu durumlardan kaginmalidir. Sirket kaynaklari sadece izin verilen
amaglar i¢in kullanilabilir. Calisanlarin temel yiikiimliiliigi PACCOR Grubuna karsidir.

Cikar catigmasi, bir calisanin kendi cikarlarmin veya kisisel faydalarinin, bir PACCOR Grubu galigsan1 olarak
sorumluluklarint olumsuz etkilemesi durumudur.

Onceden izin almmadan, hicbir PACCOR Grubu gahsanmm, PACCOR Grubunun bir calisant olarak gdrevleriyle
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fiilen veya goriiniiste gelisen herhangi bir iste bir pozisyonda bulunmasina veya finansal bir paya sahip olmasina izin
verilmez. Ayrica, bir PACCOR Grubu ¢alisaninin kendi veya bir akrabasinin menfaati igin bir sirketle is yiiritmesi
veya bu sirketle is yapma niyetinde olmasi durumunda da izin gereklidir

Sirketin ihtiyaglarmi kargtlamak i¢in niteliksiz bir akrabay1 ise almak

Benzer hizmetler sunan bir sirket kurmak

Sirketin ige almay1 diisiindiigii bir adayla akraba oldugunuzu agiklamamak

Bir satic veya miisteriyle is yapmaya devam ederken ileri bir tarihte ¢alismak icin diizenlemeler yapmak
Sosyal medyada sirketin zayifliklartyla ilgili paylasimda bulunmak

Sirket misterisine veya tedarikgisine izinli oldugunuz giinlerde ticret alarak hizmet sunmak
Tam zamanli bir ¢alisan olarak rakip firmada yar1 zamanli ¢alismak

Isvereniniz hakkinda bilgi vermek karsiliginda ddeme almay1 kabul etmek

Bir astinin veya i arkadasinin yanlisini, arkadas oldugun icin sorgulamamak

Bir yonetici veya ast ile flort etmek veya romantik bir iliskiye sahip olmak

Pay sahibi oldugunuz bir isletmeyi gelistirmek i¢in satin alma veya isletme se¢imi yapma

Bir miisteriden sirket tarafindan kabul edilebilir bir miktarmn Gistiinde bir hediyeyi kabul etmek (Hediyeler
hakkinda daha fazla bilgi i¢in XV. béliime bakabilirsiniz)

Isvereninize mal veya hizmet satan bir igletmenin pargasima sahip olmak
Yakin bir arkadas veya aile {iyesi olan bir yoneticiye rapor vermek
Rakip i¢in 15 yapmak veya rakip icin caligmak.

Damigmanlik ticretlerini kabul etmek ve kisisel kazang icin PACCOR Grubu ile aym alandaki bir sirkete
tavsiye vermek.

Bir roportajda igverenin faaliyetleri ya da planlart hakkinda bilgi paylagmak
Is yerinde dgrenilen gizli bilgileri kendi yararmiza kullanmak

Sirketinizin pesine diismiis olabilecegi bir is firsatindan yararlanma.

IX. SIRKET VERILERI

PACCOR Grubunun gizli verileri gizli ve degerlidir. Yaygin 6rnekler sunlardir:

Yaymlanmamus finansal bilgiler, is planlari, finansal analizler ve bilgiler.
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. Miisterilerin/saticilarin/calisanlarin/ortaklarin verileri, miisterilerin/tedarikgilerin ve ¢alisanlarin listesi
(mevcut ve olast)

. Pazarlama planlari, tahminler, hacimler, fiyatlar, maliyetler, satig bilgileri, iiriin planlari, 6zel Pazar bilgileri
. Patentler, formiiller ya da yeni teknolojiler, miihendislik bilgisi, buluslar, tasarimlar;

. PACCOR fiiriinlerinin 6zellikleri, gelistirme ve {iretim siirecleri, teknik bilgi, ticaret sirlart;

. Bir PACCOR sirketinin ifsa etmeme anlagmasi imzaladig1 tigiincti sahislarin gizli verileri, (bu veriler

kamuya agiklanana kadar)

Tiim PACCOR Grubu ¢alisanlarinimn, gizli veri olarak nitelendirilen veya yaymlanmamig veya grup diginda iletisim
icin amaglanmayan kurumsal bilgileri korumalar esastir.

Ozel olarak yetkilendirilmedikge, PACCOR Grubu ¢alisanlarinin harici kaynaklardan gelen sozlii ve yazili iletigim
taleplerine izni yoktur (6rnegin; mali veya ticari verileri ifsa etmeleri igin medya veya basin.) PACCOR Grubu, haber
kaynaklari ile olan iliskilerinde tutarl ve tek tip bir bakis agist benimser. Pazarlama ve {letisim Bagkan Yardimest,
PACCOR Grubu'nun isleriyle ilgili her tiirli medya iletisimine (yazili ve sozlii iletisim ve goriintiilerin yayinlanmasi
dahil) izin vermelidir.

X. YASAK MADDELER

Alkoliin, uyusturucunun ya da uyusturucu bir seyin tiiketimi ya da bir ilacin yanhg kullanimi sizin ciddi anlamda
glivenliginizi, i§ yapma seklinizi, inanilabilirliginizi ve diger birgok seyi tehlikeye atar.

(Caliganlarin, ¢alisma saatinde ve PACCOR Grubu tesislerinde uyusturucu ya da diger maddeler kullanmasi, satmast,
imalati ya da dagitmast yasaktir.

Yasal veya yasa digt uyusturucularin kotiye kullaniimasi ya da caligan performansini ve giivenligini etkileyen yasal
veya yasa dis1 uyusturucularin etkisi altindayken is i¢in bildirimde bulunmak da yasaktir. PACCOR Grubu, herhangi
bir zamanda herhangi bir PACCOR Grubu miilkiinii arama hakkini sakli tutar (kisisel mahremiyete yonelik bireysel
haklara gereken 6zeni gostererek). Bulunan herhangi bir yasakli veya yasadigi maddeye PACCOR Grubu tarafindan
el konulmasi ve gerektiginde yetkililere teslim edilmesi gerekir.

Alkoliin etkisi altinda caligirken rapor verildigi igin, bir ¢alisanin gérevlerini yerine getirmesini engelleyen her tiirlii
alkol tiiketimi yasaktir. PACCOR Grubu adina ¢aligan arabalarda alkol tiiketimine hicbir zaman izin verilmez.
Alkoliin etkisindeki ¢alisanlarin, PACCOR Grubu iizerindeki bir iste motorlu tasit kullanmasina izin verilmez.
Y 6netim tarafindan izin verilen 6zel giinler haric PACCOR Grup tesislerinde alkol tiiketilmez veya satilmaz.

Yukaridakilere uymamak, disiplin olaylarina yol agabilir,

Notlar:

. Caliganlarin is yerindeki sagligi ve giivenligi en yiiksek oOncelige sahiptir, bu sebeple yasaklanmig
maddelerin kotiiye kullanildigina dair isaretlere dikkat edin.
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XI. PACCOR GRUP MULKIYETININ KORUNMASI

PACCOR Grubu ¢aliganlari, PACCOR Grubunun sahip oldugu ya da kiraladigi miilkleri ve ekipmanlari koruma
sorumlulugunu paylairlar. Bu sorumluluk yalnizca nakit ve gercek gayrimenkul gibi maddi varliklarr degil, SIRKET
VERILERI béliimiinde gizli bilgi olarak nitelenen varliklari da kapsar.

Calisanlar tarafindan derlenen yazilim, konseptler, planlar, taslaklar, veri derlemeleri veya diger ticari sonuglar da
dahil olmak iizere tiim buluglar, Teknik gelismeler veya Teknik bilgiler PACCOR sirketine sunulmahdir. Icat edilen
veya kesfedilen varliklarla ilgili tiim miilkiyet haklari ve telif haklari, yerel yasalar aksini ongdrmedigi siirece,
taraflardan herhangi birinin ek beyan1 olmaksizin otomatik olarak ve derhal ilgili PACCOR sirketine devredilir.

PACCOR Grubu miilkii, duruma gére acik bir sekilde yetkilendirilmedikge, PACCOR Grubu isi diginda herhangi bir
amag i¢in kullanilamaz.

Notlar:

. Her caligan, sirket kaynaklarmi korumak ve bunlarin yalnizca uygun amag i¢in kullanilmasini saglamakla
yiikiimliidiir.

. PACCOR Grubu miilkiiniin yalnizca mesru (yetkili) amaglar i¢in kullanilmasia ve kayip veya yetkisiz
kullanima kars1 korunmasina 6zen gostermek sizin gérevinizdir.

. PACCOR Grubu miilkiiniin asla yasa dist veya uygunsuz amaglarla kullanilmamas: gerektigini unutmayin.

XII. ELEKTRONIK DONANIM

PACCOR Group'un bilgisayar sistemleri ve diger tiim elektronik iletisim bigimleri, yalnizca sirket kullanimina ve
oncelikle is amaglarma yoneliktir. Bu kullanim, ayrimeilik, taciz ve sirket miilkiiniin kisisel amagclar igin
kullanilmasint yasaklayanlar da dahil olmak iizere diger tiim sirket diizenlemeleri ve prosediirlerine tabidir ve bunlara
uygundur. Bireysel kullanici, ekipman ve sistemlerin yalnizca ticari amaglarla kullanilmasini ve korunan ticari
verilerin veya diger hassas bilgilerin usuliine uygun olarak korunmasini saglamaktan sorumludur. Sistem tarafindan
iletilen, alinan veya saklanan tiim bilgiler sirketin miilkiyetindedir ve yalnizca ticari amaglarla kullanilacaktir. Sonug
olarak, bir sistem kullanicisinin mahremiyet hakki, silinen mesajlar ve dosyalar dahil olmak {izere sirket ekipmaninin
veya sistemlerinin veya burada iletilen, alinan veya saklanan bilgilerin kullanimmi kapsamaz. Isveren, galisan
tarafindan gonderilen ve alian mesajlar1 kontrol etme hakkina sahiptir.

Yonetimin takdirine bagli olarak, calisanin iiretkenliginin bozulmamasi kosuluyla, i§ ortamina uygun smirlar
dahilinde ekipman ve sistemlerin ara sira 6zel kullanimina izin verilebilir.

Bu ilkeler, genel olarak sirketin elektronik iletigim ve bilgisayar sistemlerinin tiim kullanicilari igin gegerlidir. Belirli
yerlerde, igverenler yerel yasal gerekliliklere uygun olarak diger diizenlemelere uymak zorunda kalabilirler.

Daha fazla ayrnti igin litfen PACCOR Grubu Kabul Edilebilir Kullamm Politikasia, PACCOR Grubu Siber
Giivenlik Politikasina ve PACCOR Grubu Bilgi Giivenligi Y6netim Politikasina bakin.

XIIL. REKABET HUKUKU UYUMLULUGU
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kanunlar, fiyat belirleme ve mal ve hizmet satin alma ve pazarlama gibi diger giinlik konularla ilgili is
uygulamalarini diizenler. Bu kanunlar, tiketicileri fiyat sabitleme veya satig pazarlarinin 6nceden diizenlenmig
dagitimi gibi rekabeti kisitlayan yasa digi faaliyetlere karsi korumak amaciyla hazirlanmigtir. Adil rekabeti
kisitlayabilecek veya engelleyebilecek herhangi bir davranist veya faaliyeti yasakladiklari icin bu kanunlara uymak
zorunludur.

PACCOR Grubu, rekabeti kisitlayan higbir i istlenmeyecektir

Tekelcilik karsiti kanunlar, rakiplerle asagidaki konularda genellikle gizli anlagma veya normal sekilde olan
anlagmalart yapmay1 (s6zlii veya yazili olarak) yasaklar:

. Fiyatlar, maliyetler, karlar, fiyat artislari, hisse senetleri veya satig kosullari,
. Sinir belirleme anlagmalari,

. Uriin ve hizmet kisitlamalar,

. Uretim ekipmani, miktarlari veya kapsam,

. Pazar pay1

. Miisterilerin veya tedarikeilerin tahsisi veya se¢imi

. Dagitim prosediirleri

. Adil rekabeti etkileyen, kisitlayan veya engelleyen herhangi bir faaliyet,

. Gizli veya korumali veriler,

. Thalelerde gizli anlagma,

. Yeniden satig fiyat: sabitleme sistemleri,
. Miinhasirlik ve tekel anlagmalari.

Anlagmalarin yalmizea yazili olarak konup ilgili taraflar tarafindan imzalandiginda yasadist hale geldigini
diisiinmeyin. Tekel karsit: kanunlar, yazili olmayan sozlii sozlesmelere esit ol¢tide uygulanir.

Daha fazla bilgi i¢in liitfen PACCOR Grubu Rekabet Hukuku Uyum Politikasi'na bakin.
Notlar:

. Ornegin meslek odast toplantilari, kongre, seminer vb. konularda rakiplerle iletisime geerseniz gériismenizi
izin verilen alanlar ve konularla sinirlandirmaya dikkat etmelisiniz.

XIV. TICARET UYUMLULUGU

Kiiresel i§ yapma islemi, uluslararast ticaret yasalari hakkinda bilgi sahibi olmasini gerektirir. Tiim ¢alisanlarmn ve
PACCOR Grup ortaklarmin, komisyon iiyelerinin, ticari sirketlerin ve diger temsilcilerin bu yasalara, mevcut
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ekonomik ambargolara veya ihracat veya yeniden ihracat kontrollerine uymalari gerekmektedir.

Bu yasalar, dzellikle ¢eliskili olduklari zaman kafa karigtirict olabilir. Sinir 6tesi ticaretle ugrasan ¢aliganlara ilgili
yasa ve diizenlemeleri 6grenmeleri tavsiye edilir.

Daha fazla bilgi i¢in liitfen PACCOR Grubu Ticari Uyumluluk ilkesi'ne bakm.

XV. YOLSUZLUK ve RUSVET

PACCOR Grubu caliganlari, iglerini riigvet veya yolsuzlugun herhangi bir aktif veya pasif etkisi olmaksizin
yiiriitiirler. PACCOR Grubu, tiim ig alanlarinda en yiiksek diiriistlik ve seffaflik standartlarini siirdiirmeye ve sirket
ve onunla iligkili tiim kisi ve kuruluglar adina haksiz avantaj, riisvet ve yolsuzlugu dnlemeye kararlidir. PACCOR
Grubu, is yaptigi ilkelerdeki ilgili yerel yonetmeliklere ve yasalara ve diger tim yolsuzlukla miicadele
gerekliliklerine ve yasalarina uyar.

Tiim genel miidirler, sirket yetkilileri, yonetim ve calisanlar:

. Her zaman agik, giivenilir ve diiriist davranislarla 6rnek olun

. PACCOR Grubunun kaynaklarini Grubun ¢ikarlart dogrultusunda kullanin ve bunlart uygunsuz bir
kullanima sokmayin

. Kamu veya 0zel sektore riigvet/komisyon ddemeyi veya almayi reddedin

. PACCOR grubunun ¢ikarlari ile kisisel ¢ikarlar arasinda net bir ayrim yapin ve ¢ikar ¢atigmasindan kaginin.

PACCOR Grubu, bu kurala aykir olarak gelen 6demelerin, hediyelerin, davetlerin ve diger faydalarin ya da
avantajlarin kabul edilmesini kesinlikle yasaklar.

. Normal sinirlar1 agan veya kabul edilmesi bir tedarik¢iye, miisteriye, yetkili makama veya diger is ortagina
karg1 fiili bir yiikiimliilikle sonuclanabilecek 6demeleri, hediyeleri, davetleri ve diger faydalar veya
avantajlari kabul etmeyi reddetmek. Kiicik, diisiik degerli promosyon hediyeler veya esantiyonlar bu

kosullardan muaftir.
. Tiim yerel ve diger yolsuzlukla miicadele diizenlemelerini ve yasalarini her zaman yerine getirin ve bunlara
uyun;
. Davranig Kurallarimiza uyulmamasindan kaynaklanan olaylart, olasi riskleri ve sorunlart bildirin.

Ayrica, i iligkileri kurmak, siirdiirmek veya kontrol etmek amaciyla harici yetkililere, yabanct siyasi partilere veya
gorev adaylarina nakdi veya ayni ddeme teklifinde bulunulmast kesinlikle yasaktir. Bir aract araciligtyla bu tiir
dolayli 6demeler.

Asagidaki faaliyetler kesinlikle yasaktur:
* Yasadist ve kayit digt mal veya para stoklarmmn tutulmas;
* Belgelerde sahtecilik;

* Yanlig veya eksik mali verilerin denetgilere kasitl olarak iletilmesi.
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Niteligi ne olursa olsun hediye verilmesine ve alinmasina 6zellikle dikkat etmelisiniz: hediyeler ve agirlama riigvet
olarak yorumlanabilir ve bu nedenle Paccor Group Yolsuzlukla Miicadele politika kurallarina gére bireysel
degerlendirmeye tabi olmalidir. Ozellikle alman ve verilen hediyeler, Hediye ve Agirlama Politikasinda belirtilen
sinirlara uyacaktir ve her tiirli istisna, her PACCOR kurulusunda belirlenen Hediye ve Agilama Siciline
kaydedilmelidir.

Kural olarak :
*  Nominal degerde (promosyon iiriinleri) verilen hediyeler genellikle kabul edilebilir.

* Kigsilerin 6zel adreslerine hediye gonderilmemeli veya alinmamali, ancak her zaman sirketlerin adresine
génderilmelidir.

*  Para veya hediye ceki verilmesine izin verilmez.
+  Sozlesme baslatma/pazarlik asamasinda higbir hediye veya agirlama aligverisi yapiimamalidir.
+  Kamu gorevlileriyle iliskilerde ekstra dikkat gerektiren dzel kurallar gecerlidir.

Daha fazla ayrmnti igin liitfen PACCOR Grubu Yolsuzlukla Miicadele Politikasina bakin. Bu kurallara uyulmamasi
disiplin cezalarina yol agabilir

XVL.HUKUKI ve FINANSAL RAPORLAR

PACCOR Grubunun finansal ve yasal verileri kaydetmesini ve saklamasim ve bunlari yatirimcilara ve devlet
kurumlarma ifsa etmesini gerektiren ¢ok cesitli yasalar vardir. Bu bilgiler, PACCOR Grubunun konumunun ve ig
stireclerinin sonuglarmin gercek ve dogru bir temsili olmalidir. Bu tiir verilerin hazirlanmasi, sunulmasi, kaydedilmesi
ve iletilmesinde gorev alan PACCOR Grubu calisanlari, bilgilerin giincel, eksiksiz ve dogru olmasini saglamaktan
sorumludur.

Calisanlarin, gegerli muhasebe yonergelerine uygun olarak, mali verileri eksiksiz ve gereksiz gecikme olmaksizin
kaydetmeleri gerekmektedir. Raporlar derlenirken muhasebe ve finansal faaliyetlerin ortaya ¢ikan belgeleri her zaman
kullaniimalidur.

Ozellikle, Muhasebe ve Finans departmaninda yer alan PACCOR Grubu calisanlar, PACCOR Grubu'nun tiim
hesaplarmin ve kayitlarinin gerceklerin ve/veya ilgili ticari islemlerin, varligm, yiikiimliiligiin gercek niteliginin
gercek ve dogru bir sekilde temsil edilmesini saglayacaktir. veya soz konusu 0z sermaye veya kredi sermayesi;
ozellikle:

. Hesap defteri girisleri dogru, izlenebilir, giincel ve gegerli muhasebe yonergelerine (Grup Muhasebe
Kilavuzu dahil) uygun olmalidir.

. PACCOR Grubu adina higbir ddeme, yiiriirliikteki prosediirlere gore bu tiir 6demeleri agikga yetkilendiren
ve belirten tamamen saglam ve eksiksiz belgeler olmadan yapilamaz.

. Hi¢ kimse bilerek yanhs, carpitilmig, yaniltici, yanlis atanmig veya kasitli olarak eksik girisler yapmaz,
bilgilerin saklanmasina izin vermez veya yardime1 olmaz.

. Tiim finansal veriler ve belgeler, talep edildiginde gecikmeden kolayca erisilebilecek sekilde uygun sekilde
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arsivlenir ve saklanir.

XVII. SIYASi BAGISLAR VE FAALIYETLER

PACCOR Grubu ¢alisanlari, siyasi siirelerde aktif rol almaya tesvik edilir. Ancak bu faaliyetler mesai saatleri
disinda olmalidir ve masraflar ¢alisanlarin kendilerine aittir.

Higbir PACCOR Grubunun fonu ya da kaynagi, Grup Yonetim Kurulu'nun izni olmadan belirli siyasi amaglari,
adaylari ya da partileri desteklemek i¢in kullanilamaz.

Siyasi faaliyetlerde bulunuyorsaniz, goriislerinizi ve diisiincelerinizi PACCOR temsilcisi olarak degil, bireysel olarak
ifade ettiginizden emin olmalisiniz.

Liitfen kisisel siyasi faaliyetlerinizin veya bagislarinizin mesai saatleri diginda ve kendi masraflarimizin dahilinde
oldugunu unutmaym; PACCOR Grubu'nun fonlarini, kaynagini, ekipmanlarini ya da tesisini kullanmaniza izin
verilmez.

XVIIL SURDURULEBILIRLIK VE CEVRE SORUMLULUKLARI

PACCOR Grubu bugiin ve yarn i¢in siirdiriilebilir bir ¢evreye yonelik sorumluluguna baglidir. PACCOR Grubu her
diizeyde siirdiiriilebilir ve cevresel kaygilara gereken saygiy1 ve ilgiyi gostererek isini yiiriitmeyi taahhiit eder.

Notlar:

Tiim ¢aliganlar, Giriinlerimizin tiretimi ve hizmetlerimizin sunumu i¢in gerekli olan tiim madde, ham madde ve
enerjiyi verimli kullanmakla yiikiimliidiir.

PACCOR Grubunun gevresel yonergelerini, kurallarini ve prosediirlerini takip edin.

Gorevlerinizi ilgili cevre yasalarina ve kurallarma uygun olarak, ilgili ¢alisma talimatlar ve direktiflerini dikkate
alarak yerine getiriniz

Daha fazla bilgi i¢in liitfen PACCOR Grubu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasina bakin

Bu politika Grup Icra Kurulu Bagkans, Finans Direktdrii ve insan Kaynaklari Bagkan Yardimest tarafindan ortaklasa
degistirilebilinir.

XIX. PACethics HELPLINE

Pacethics Helpline, 24 saat ulagilabilir bir olay ihbar sistemidir. Burast, ig yeri olaylarini ihbar etmenizi kolaylagtiran
giivenli ve emniyetli bir alandir. Thbarniz inceleme ve takip icin aninda ve gizlice iletilecektir. thbarmizm durumunu
istediginiz zaman takip edebileceksiniz. Thbar edebileceginiz birgok sorun meveuttur. Bu sorunlardan bazilar:

. Hirsizlik
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. Haksiz {5 Giicii Uygulamalart

. Siddet olaylar
. Taciz
. Ayrimetlik

. Etik ihlaller

. Dolandiricilik

Pacethics Helpline’a 7/24 ulagmak miimkiin. www.rb.gy/02b25k adresinden ya da www.convercent.com adresine girerek

Submit a report kismindan her an ihbar yapabilirsiniz. Bunlarin diginda 08503902 109 hattin arayarak ihbar
etmek istediginiz durumu telefon yoluyla da aktarabilirsiniz.

XX. GENEL GORUNUM ve KIYAFET KURALLARI

Kiyafetler mevsime ve haftanm giinlerine gore degisiklik gostermektedir. Kig Donemi — Smart (Is Kiyafeti) :
Erkeklerde kumas pantolon ve gomlek giyilmesi ve/veya kravat takilmasi. Bayanlarda profesyonel is yasamina
uygun etek veya kumas pantolon lizerine bluz, gémlek, hirka veya ceket giyilmesi. ( 01.Ekim- 31 Mayzs). Yaz
Dénemi — Smart Casual (Spor Is Kiyafeti) : Kumas veya spor tarzda kumag pantolon (kanvas — keten), gomlek veya
yakali T-shirt giyilmesi (01 Haziran — 30 Eyliil ). Cuma giinleri ve hafta sonu — Casual (Spor) : Takip eden
maddelerdeki kriterlere uygun serbest kiyafet giyilmesi ;

. Sort ve bermuda giyilmemesi

. Erkeklerde kapri pantolon giyilmemesi

. Bayanlarda gok kisa mini etek, dekolte, ince askili, tek omuz bluz ve elbiseler, strech kot pantolon ya da
tayt, seffaf kiyafetler giyilmemesi

. Esofman giyilmemesi

. Spor takimu iiniformalarinin giyilmemesi

. Yirtik kiyafetlerin giyilmemesi

Not:

Paccor Turkey galisanlar1 digindaki taraflarla sirket ici veya sirket diginda yapilacak her tiirlii toplantida aksi
belirtilmedigi siirece yaz donemi ve/veya Cuma giinleri olsa dahi “Kis Donemi — Smart (Is Kiyafeti)” tarzinda kiyafet
giyilmesine 6zen gosterilmelidir.

Genel Goriiniim,
. Gortiniige ve kisisel bakima 6zen gosterilmesi
. Elbiseler temiz, diizgiin, iitiilii ve sade olmast
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. Ayakkabilarm temiz ve boyal1 olmast

. Saclarm bakimli olmasi
. Erkeklerin giinliik tragsiz gelmemesi
. Abartil1 takilar ve piercing ile sirkete gelinmemesi
. Abartili makyaj yapilmamast
. Bagkasin rahatsiz edecek ter ve agir parfiim kokusuna dikkat edilmesi
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Bolge insan Kaynaklari Miidiri Genel Mudur
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